
Gesprek + 
oplossing?

Melding/
Opmerking

Registratie in 
opvolgsysteem 

(ZOL)

Einde 
procedure

Nee
Melding aan 

verantwoordelijke 
leidinggevende

Gesprek + 
oplossing? Ja

Nee

Toelichting 
klachten-
procedure

Opstart klachtenprocedure 
(LG -melding zorgdirecteur) 

Registratie in 
klachtendossier

Onderzoek klacht

Bevestiging 
ontvangst klacht aan 

gebruiker

Voorstellen ter verbetering 
(corrigerende maatregelen)

Registratie verloop 
in 

Klachtenformulier

Melding door gebruiker aan 
interne klachtencommissie

Voorstellen binnen 30 
dagen schriftelijk 

meegedeeld.
Opgelost?

Ja

Procedure 
wordt 

stopgezet

Nee

Ja

Ja

Onderzoek klacht

Conclusie wordt binnen 30 
dagen schriftelijk 

meegedeeld.
Klacht gegrond?

Zorgdirecteur treft gevolg/
oplossing/corrigerende 

maatregelen binnen de maand.
Opgelost?

Ja

Nee

Einde procedure

Ja

Nee

Doorverwijzing klachten-
commissie VAPH

Evaluatie + eventuele bijsturing/corrigerende maatregelen

STROOMDIAGRAM KLACHTENPROCEDURE


